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Frequently asked questions:
How can I apply for HollandZorg:

Information/documents to send to: zorg@alpina.nl
Can you please send us the following documents:

Application form (HollandZorg application form)
Authorization form

Employment contract

Copy passport or residence permit (both sides)

I feel sick (nausea). What do I do? Who do I call or see?

In the Netherlands the first one to see, when you don’t feel well is a general practitioner
(GP). He/she will advise you on what to do, look for the cause and suggest treatments.

You need a referral from a general practitioner for medicines, a medical test or to see a

specialist in the hospital.

In the Netherlands, you can’t go directly to the hospital. In case of a real emergency the
emergency number is 112.

Also please see the question "Who can I contact in the evening, night or weekend when
the general practitioner is not available?”

Who can I contact in the evening, night or in the weekend, when the general
practicioner is not available?

When you feel sick during your GP’s of duty hours you can call him/she to get the details
of an on-duty GP service. In every city there is a GP service website/phone number you
can call. During a brief telephone interview the GP service will determine if it is necessary
for you to visit the GP service (called huisartsenpost).

How to find a general practitioner (“Huisarts”)?

Please visit: HollandZorg zorgzoeker and tick the dutch word ‘Huisarts’ and the city. It
can be difficult to find your own general practitioner (GP). This is not only a problem for
HollandZorg insured persons but for all Dutch residents.

Therefore, it is good to know that registering with a GP is not mandatory. You can always
ask for the visitor’s rate for a one-time consultation. It is best to call the GP practice
assistant in the morning at the practice of your choice. The assistant will decide if an
appointment can be made.

How can I cancel my HollandZorg insurance?
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If your working contract ends, send us a letter with the confirmation from your employer
stating the enddate. Your insurance will end on the enddate. If you paid too much
premium, this will be refunded.

Which address should I use to fill in the form and how do I pay for the
insurance?

Fill in your current address on the application form; this may also be your address in
your country of origin.

The premium will be collected monthly by direct debit. You can enter your bank account
number on the form — this may also be a European bank account number.

If you have any other questions, you can contact Alpina by email or phone:
Email: zorg@alpina.nl
Phone number: 088-1210222

Veelgestelde vragen:
Hoe kan ik de verzekering bij HollandZorg aanvragen?

Informatie/documenten om te sturen naar: zorg@alpina.nl
Stuur ons alstublieft de volgende documenten:

e Aanvraagformulier (HollandZorg aanvraagformulier)

e Machtigingsformulier

e Arbeidsovereenkomst

e Kopie paspoort of verblijfsvergunning (voor en achterkant)

Ik voel me ziek (misselijk). Wat moet ik doen? Wie kan ik bellen of zien?

In Nederland is de eerste persoon die je bezoekt als je je niet goed voelt de huisarts.
Hij/zij adviseert wat je moet doen, zoekt de oorzaak en stelt een behandeling voor. Voor
medicijnen, een medisch onderzoek of bezoek aan een specialist in het ziekenhuis heb je
een verwijzing van de huisarts nodig.

In Nederland kun je niet rechtstreeks naar het ziekenhuis gaan. In geval van een echte
noodsituatie bel je het alarmnummer 112.

Zie ook de vraag: “Wie kan ik ‘s avonds, ‘s nachts of in het weekend bellen als de
huisarts niet beschikbaar is?”

Wie kan ik ‘s avonds, 's nachts of in het weekend bellen als de huisarts niet
beschikbaar is?

Als je je ziek voelt buiten de openingstijden van de huisarts kun je hem/haar bellen voor
de gegevens van de huisartsenpost. In elke stad is er een website/telefoonnummer van
de huisartsenpost die je kunt bellen. Tijdens een kort telefonisch gesprek bepaalt de
huisartsenpost of het nodig is dat je langs komt.

Hoe vind ik een huisarts?

Bezoek de HollandZorg zorgzoeker: HollandZorg zorgzoeker en vul in *Huisarts’ en de
gewenste stad. Het kan lastig zijn om een eigen huisarts te vinden. Dit geldt niet alleen
voor HollandZorg-verzekerden, maar voor alle inwoners van Nederland.

Daarom is het goed om te weten dat het niet verplicht is om bij een huisarts
ingeschreven te staan. Je kunt altijd vragen naar het passantentarief voor een eenmalig
consult. Het is het beste om ’s ochtends te bellen met de assistent(e) van de
huisartspraktijk van jouw keuze. De assistent(e) bepaalt of er een afspraak gemaakt kan
worden.
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Hoe kan ik mijn HollandZorg verzekering opzeggen?

Als je arbeidscontract eindigt, stuur ons dan een brief met een bevestiging van je
werkgever waarin de einddatum staat. Je verzekering stopt op die einddatum. Als je te
veel premie hebt betaald, wordt dit terugbetaald.

Welk adres moet ik invullen op het aanvraagformulier en hoe betaal ik de
verzekering?

Vul op het aanvraagformulier je huidige adres in, dit mag ook het adres in je land van
herkomst zijn. De premie wordt maandelijks geincasserd, je kunt je banrekeningnummer
op het formulier invullen, dit kan ook een Europees bankrekeningnummer zijn.

Heb je andere vragen dan kun je contact met Alpina opnemen via e-mail of per
telefoon:

E-mail: Zorg@alpina.nl Telefoonnummer: 088-1210222
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